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ADVIES
Zaaknummer 2024-0404

Utrecht, 17 december 2024
De Ombudsman Pensioenen,
Gelet op artikel 4, lid 9 van het Reglement Ombudsman Pensioenen (verder ‘Reglement’);
Overwegende dat het niet mogelijk is gebleken om het aan de Ombudsman Pensioenen (verder ‘de
ombudsman’) voorgelegde geschil met zaaknummer 2024-0404 tussen klaagster en Stichting Pensioenfonds

voor de Woningcorporaties (verder ‘'SPW’) door bemiddeling op te lossen,

komt tot het volgende advies.

Situatie

Klaagster is als bestuurssecretaris werkzaam bij een woningcorporatie. Deze woningcorporatie is betrokken
bij een fusietraject. Met het oog op de continuiteit van de organisatie wordt een beroep op haar gedaan om
aan te blijven ondanks dat zij haar AOW-leeftijd al heeft bereikt en haar contract van rechtswege afliep in
juni 2021. Zij voelt druk om hiermee akkoord te gaan omdat het goed bestuurlijk functioneren van de
corporatie van belang is voor huurders van de sociale woningen. Daarnaast heeft ze veel loyaliteit naar de
organisatie omdat ze hier al 47 jaar werkt.

De woningcorporatie raakt in 2022 in een bestuurscrisis en komt hierdoor onder verscherpt toezicht te staan
van de Autoriteit woningcorporaties. Als er geen bestuurscrisis was ontstaan zou klaagster in juli 2022 met
pensioen zijn gegaan, tegelijk met het pensioneren van de bestuurder van de woningcorporatie. Klaagster
werkte echter door, met een arbeidscontract voor bepaalde tijd, net als de bestuurder. Klaagster had bij het
aanvaarden van dit contract niet door dat dit materi€le negatieve effecten zou kunnen hebben voor haar
toekomstige pensioeninkomen. Als ze dit wel had geweten was ze niet akkoord gegaan met het dringende
verzoek van haar werkgever. De pensioenschade wordt door de klaagster geschat op ongeveer € 35.000.

Oorzaak geschil: het verschil tussen loon- en prijsindexatie en communicatie

SPW verhoogde per 1 januari 2023 de pensioenen voor actieve deelnemers met 2,38% (loonindexatie). Dit
heeft klaagster ook gekregen. Echter, als klaagster met pensioen was gegaan in juli 2022 zou SPW haar
pensioen verhoogd hebben met 9,84%, het toeslagpercentage voor inactieve deelnemers (prijsindexatie).
Dit is een verschil van 7,46 procentpunt. Klaagster heeft wel langer pensioen opgebouwd omdat ze
doorwerkte, maar met een jaarlijks opbouwpercentage van 1,875% bij SPW geeft dit maar een beperkte
compensatie omdat het verschil in indexatie wordt toegepast op haar volledige opgebouwde pensioen.
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SPW geeft aan dat zij op 5 december 2022 het indexatiebesluit heeft genomen en dit op 6 december heeft
gepubliceerd op haar website. SPW stelt dat dit tijdig is na het besluit. Er is immers pas 100% zekerheid over
de indexatie als het besluit genomen is. Echter, de klaagster kan het verschil in indexatie niet meer laten
meewegen bij de keuze van haar pensioeningangsdatum omdat de peildatum daarvoor ligt op

31 december 2022. Zij zou uiterlijk 1 december 2022 met pensioen moeten zijn gegaan om op de peildatum
geen actieve deelnemer meer te zijn.

Klaagster is van mening dat SPW haar tijdig had moeten informeren over dit verschil in indexatie waardoor ze
er nog voor had kunnen kiezen om per 1 december 2022 met pensioen te gaan en daardoor ook recht te
hebben op de prijsindexatie van 9,84% over haar opgebouwde pensioen. Door de te late communicatie
ontneemt SPW haar het relevante handelingsperspectief om eerder met pensioen te kunnen gaan.

Overwegingen ombudsman

Volgens de ombudsman was het bestuur van SPW al maanden voor de besluitvorming op 5 december op de

hoogte van het potentiéle grote verschil tussen de loon- en prijsinflatie.

e Via de CAO Woondiensten 2022-2023 was al bekend dat per 1 januari 2022 de salarisverhoging 3% was
(voor zover relevant, per 1 januari 2023 was de salarisverhoging 2,4 %). Deze CAO is overeengekomen
op 26 april 2022 (bron: website Aedes).

e De jaarmutatie Consumentenprijsindex afgeleid in juli 2022 (peildatum ABTN SPW) was 12,4%. Het CBS
heeft de CPI-cijfers over juli 2022 gepubliceerd op 4 augustus 2022 (bron: website CBS). Vanaf maart
2022 was de jaarmutatie van de CPI afgeleid elke maand in 2022 niet lager dan 9,9%.

o De beleidsdekkingsgraad bij SPW eind juli 2022 bedroeg 127,5% en de actuele maanddekkingsgraad
134,9% (bron: website SPW, bericht 15 augustus 2022).

Kortom: uiterlijk medio augustus 2022 had het SPW-bestuur kunnen weten dat er op basis van de
beschikbare data, in combinatie met het reguliere beleid bij SPW, een aanzienlijke kans bestond dat er een
fors verschil zou ontstaan tussen de indexatie voor actieven (de loonindex) en inactieven (de prijsindex). Deze
informatie is relevant voor deelnemers die vlak voor hun pensioen staan. Op basis hiervan kunnen zij zelf een
inschatting maken of zij hun pensioen eerder of later laten ingaan. De informatie is met name van belang als
het potenti€le verschil materieel is. Hierdoor krijgt de deelnemer handelingsperspectief.

De ombudsman deelt de mening van SPW dat de indexatie pas zeker is als het besluit is genomen. Maar het
kan zijns inziens ook niet zo zijn dat alleen de (pensioen) experts die de werking van het systeem
doorgronden deze risico-afweging kunnen maken.

Door pas in december 2022 te communiceren over het genomen besluit is de ombudsman van mening dat
SPW niet in lijn heeft gehandeld met artikel 48 van de Pensioenwet. Lid 1 van dit artikel schrijft namelijk voor
dat informatie tijdig wordt verstrekt of beschikbaar gesteld en dat volgens lid 2 moet de informatie aansluiten
bij de informatiebehoefte en kenmerken van de deelnemer. In lid 3 is bepaald dat de pensioenuitvoerder
bevordert dat de informatie de deelnemer, gewezen deelnemer, gewezen partner of pensioengerechtigde
inzicht geeft in de keuzemogelijkheden die er zijn in de pensioenregeling en de gevolgen van belangrijke
gebeurtenissen voor het pensioen (onderstrepingen ombudsman).
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De wetgever heeft geen aparte sanctie gesteld op overtreding van artikel 48 PW en in de rechtspraak is het
gangbaar dat het pensioenreglement leidend is en niet de communicatie.

Advies van de ombudsman

De ombudsman adviseert SPW om op basis van de hardheidsclausule (artikel 74 SPW pensioenreglement)
de pensioeningangsdatum van klaagster met terugwerkende kracht aan te passen naar 1 december 2022.
Aanleiding daarvoor is de combinatie van enerzijds het beroep dat de corporatie op klaagster deed om langer
door te werken vanwege een governance crisis en anderzijds het niet proactief en tijdig besluiten en
communiceren door SPW van relevante informatie (inclusief het signaleren relevante risico’s) voor het
bepalen van de pensioeningangsdatum.

Hierdoor ontvangst klaagster per 1 januari 2023 wel de toegekende prijsindexatie. Door deze aanpassing
wordt de pensioenopbouw van klaagster verminderd tot 1 december 2022.

Omdat het advies gebaseerd is op het toepassen van de hardheidsclausule hoeft SPW in deze casus geen
rente, fiscale of toeslagschade te vergoeden die het gevolg (kunnen) zijn van de nabetaling. Ook hoeft SPW
geen ingehouden (werknemers)premies terug te geven aan de klaagster die betaald zijn na 1 december 2022.
Dit mede om de uitvoering van het advies te vereenvoudigen en de doorlooptijd van de klacht verder te
beperken. Hierbij ga ik er wel vanuit dat de verhoging van het pensioen en de nabetaling door SPW
geéffectueerd zijn voor 1 juni 2025.

Publicatie advies

Ingevolge artikel 4.10 van het Reglement volgt de pensioenuitvoerder het advies van de ombudsman, tenzij er
zwaarwegende redenen zijn om dat niet te doen. Indien een pensioenfonds het advies niet opvolgt, heeft de
ombudsman de mogelijkheid om met geheimhouding van de naam van de klager het advies openbaar te
maken.

Reactietermijn
De ombudsman ontvangt graag binnen vier weken de reactie van het fonds op zijn advies.
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