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De zaak in het kort 
PFZW bericht verzoeker in een brief van 16 januari 2025 dat het verevend ouderdomspensioen per 15 mei 

2025 wordt toegekend. Kort daarna bericht PFZW haar in een brief van 17 januari 2025 dat dit twee jaar later 

zal zijn. Dit doordat de ex-partner ervoor kiest om de ingangsdatum van het ouderdomspensioen uit te stellen. 

Verzoeker is van mening dat zij op de brief van 16 januari 2025 mocht vertrouwen en verzoekt de 

geschillencommissie om PFZW te verplichten haar recht op uitbetaling per 15 mei 2025 in te laten gaan. De 

geschillencommissie wijst het verzoek af.  

 

Verloop van het geschil 
Het verloop van het geschil is als bijlage bij deze uitspraak gevoegd. 
 
Wat is er gebeurd? 
1. Verzoeker is geboren op XXX.  

2. De ex-partner van verzoeker is (gewezen) deelnemer aan de pensioenregeling van PFZW.  

3. Bij de scheiding zijn geen bijzondere afspraken gemaakt over de verdeling van het pensioen. 

4. In een brief van 15 november 2024 informeert PFZW verzoeker dat zij vanaf 15 mei 2025 recht heeft op 

een deel van het pensioen van haar ex-partner. Bij de brief zit een aanvraagformulier om haar deel van 

het pensioen van de ex-partner aan te vragen. In de brief staat ook dat PFZW het pensioen pas kan 

uitbetalen als de ex-partner het eigen pensioen heeft aangevraagd, dat de ex-partner er voor kan kiezen 

het pensioen later op te nemen, dat het deel van het pensioen van verzoeker dan ook later ingaat en dat 

PFZW het laat weten als dit het geval is. Verzoeker dient het aanvraagformulier in.  
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5. In een brief van 16 januari 2025 deelt PFZW onder meer aan verzoeker mee dat de ex-partner gekozen 

heeft voor een variatie in de hoogte van het pensioen en dat PFZW verzoeker met ingang van 15 mei 

2025 een verevend ouderdomspensioen toekent.   

6. In een brief van 17 januari 2025 bericht PFZW aan verzoeker, dat zij het verevend ouderdomspensioen 

niet per 15 mei 2025 kan toekennen omdat de ex-partner zijn ouderdomspensioen per 15 mei 2027 laat 

ingaan. PFZW deelt mee het verevend ouderdomspensioen daarom ook per 15 mei 2027 toe te kennen.  

7. Verzoeker is het niet eens met het uitstel en dient een klacht in.  

8. Zij komt er niet uit met PFZW en brengt het geschil aan bij GIP.  

 
Het verzoek  
9. Verzoeker vraagt om toekenning van het verevend ouderdomspensioen per 15 mei 2025.  

 

Waar kijken de partijen anders naar? 
De kern van het meningsverschil tussen partijen is als volgt. 

 

Standpunten van verzoeker 
10. De inhoud van de brief van 16 januari 2025 is duidelijk. Er staat: “Uw ex-partner, (…), heeft bij 

Pensioenfonds Zorg en Welzijn (PFZW) pensioen opgebouwd. Op dit pensioen is de wet “Verevening 

pensioenrechten bij scheiding” van toepassing. Dit betekent dat u recht heeft op een deel van het 

pensioen van (…)”.  Er staat verder: “Met ingang van 15 mei 2025 kennen wij u een verevend 

ouderdomspensioen toe (....). Wij betalen dit pensioen in maandelijkse termijnen van (...).” In de brief 

staat ook: “Uw ex-partner heeft gekozen voor een variatie in de hoogte van het pensioen. Deze keuze 

geldt ook voor uw pensioen. Per 1 mei 2030 wijzigt uw pensioen.” Ter zitting licht verzoeker nader toe dat 

het hier gaat om een definitief besluit.  

11. In de brief van 15 november 2024 en andere brieven die voorafgingen aan de brief van 16 januari 2025, 

benoemt PFZW dat het pensioen later kan ingaan als de ex-partner hiervoor kiest. Vanwege de stellige 

formulering in de brief van 16 januari 2025 en vanwege het feit dat de mogelijkheid van uitstel niet meer 

wordt genoemd, mag worden aangenomen dat dit niet meer van toepassing was.  

12. De wijziging van de ingangsdatum door de ex-partner kan geen invloed hebben op de gedane toezegging 

in de brief van 16 januari 2025.  

 

Standpunten van het pensioenfonds 
13. Volgens artikel 4.5 van het pensioenreglement (januari 2025) kan een deelnemer de ingang van het 

ouderdomspensioen tot maximaal vijf jaar na de AOW-datum uitstellen.  

14. Het reglementaire recht op het verevend ouderdomspensioen gaat pas in wanneer het 

ouderdomspensioen van de ex-partner ingaat.  

15. Dit komt omdat er bij de scheiding geen specifieke afspraken zijn gemaakt, waardoor de 

standaardverdeling geldt. Hierdoor is het aan de ex-partner om de ingangsdatum te bepalen. Het recht 

dat verzoeker op een deel van het ouderdomspensioen van de ex-partner heeft, betreft géén zelfstandig 

recht.  
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16. De ex-partner kiest eerst alleen voor een hoog-laag pensioen. Ter zitting licht PFZW toe dat de ex-partner 

op 2 januari 2025 kiest om de ingangsdatum van het pensioen uit te stellen naar 15 mei 2027. Het is 

administratief niet mogelijk om meteen te kiezen voor uitstel.  

17. PFZW heeft verder toegelicht dat door de verschillende stromen van werkvoorraad eerst de brief van 16 

januari 2025 is gegenereerd (gebaseerd op de standaardingangsdatum van het ouderdomspensioen en 

de keuze van de ex-partner voor de hoog/laag constructie) en later die van 17 januari 2025 (waarin 

tevens de keuze van de ex-partner voor het uitstel was verwerkt).  

18. Indien het verzoek van 2 januari 2025 op tijd was verwerkt dan was de brief van 16 januari 2025 niet 

verzonden. De brief van 16 januari 2025 is dus onterecht verstuurd. De brief van 17 januari 2025 is 

correct.   

19. Een en ander is wel onhandig verlopen. Dit verdient een excuus. Ook de inhoud van de brieven had – 

zeker in het licht van de ongelukkige samenloop in dit geval - beter gekund.  

20. Juridisch is het pensioenreglement bepalend, waarin de keuze van de deelnemer vooropstaat. Die keuze 

is eerst in de brief van 17 januari 2025 richting verzoeker volledig en correct aan verzoeker verwoord. 

21. De ex-partner heeft de mogelijkheid de ingangsdatum van zijn ouderdomspensioen nog verder uit te 

stellen, tot maximaal vijf jaar na de AOW-datum. Indien de ex-partner van die mogelijkheid gebruik maakt, 

zal ook de uitkering aan verzoeker later ingaan dan per 15 mei 2027.  

 

Beoordeling geschillencommissie 
Afbakening  

22. De vraag die de geschillencommissie moet beantwoorden, is of het besluit van PFZW om bij het 

bepalen van de ingangsdatum van het recht op uitbetaling dat verzoeker op een deel van het 

ouderdomspensioen van haar ex-partner heeft, het pensioenreglement bepalend te laten zijn, in stand 

kan blijven. Dit zou betekenen dat het recht op uitbetaling per 15 mei 2027 in plaats van per 15 mei 

2025 zou ingaan, conform het gestelde in de brief van 17 januari 2025, behoudens wijzigingen door 

de ex-partner. Daarbij speelt een rol of verzoeker mocht vertrouwen op de brief van 16 januari 2025, 

waarin staat dat het verevend ouderdomspensioen per 15 mei 2025 wordt toegekend.  

23. Volgens artikel 6.2 lid 3 van het pensioenreglement gaat het recht op uitbetaling van verzoeker eerst 

in zodra het te verevenen ouderdomspensioen ingaat. Dat betekent dat de ingangsdatum van het 

recht op uitbetaling van verzoeker afhankelijk is van de ingangsdatum van het te verevenen 

ouderdomspensioen van de ex-partner. 

24. Wanneer dit ouderdomspensioen ingaat, is binnen bepaalde grenzen aan de deelnemer van de 

pensioenregeling. In dit geval de ex-partner. Volgens artikel 4.5 van het pensioenreglement kan een 

deelnemer de ingangsdatum van het ouderdomspensioen tot maximaal 5 jaar na AOW-leeftijd 

uitstellen. 

25. Het uitstel door de ex-partner van de ingangsdatum van het te verevenen ouderdomspensioen naar 

15 mei 2027, is binnen de grenzen van het pensioenreglement. De ex-partner kan de ingangsdatum 

binnen die grenzen nog verder uitstellen. 
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26. Een en ander is in lijn met artikel 2 lid 3 van de Wet verevening pensioenrechten bij scheiding 

(WVPS), dat bepaalt dat de uitbetaling geschiedt onder de voorwaarden vermeld in de toepasselijke 

regeling.  

 

Gerechtvaardigd vertrouwen  

27. Vervolgens komt de vraag aan bod of verzoeker op basis van de brief van 16 januari 2025 

gerechtvaardigd mocht vertrouwen dat haar recht op uitbetaling met ingang van 15 mei 2025 zou 

ingaan. 

28. Naar het oordeel van de commissie moet die vraag ontkennend worden beantwoord. De commissie 

licht dat als volgt toe. 

29. De rechten van verzoeker jegens PFZW vloeien in beginsel voort uit het pensioenreglement. Het is de 

wettelijke taak van PFZW om het pensioenreglement uit te voeren. 

30. De commissie kan zich voorstellen dat verzoeker de brief van PFZW heeft opgevat als een 

toezegging van PFZW dat haar recht op uitbetaling definitief met ingang van 15 mei 2025 zou ingaan. 

PFZW heeft het in de brief immers over het “toekennen” van pensioen met ingang van 15 mei 2025. 

En in de brief staat, anders dan in de voorgaande brief van 15 november 2024 en in eerdere brieven, 

niet de mededeling dat indien de ex-partner er voor kiest het pensioen later op te nemen, het deel van 

verzoeker ook later ingaat. 

31. De commissie stelt tegelijkertijd vast dat de ingangsdatum van 15 mei 2025 eenmalig in de brief van 

16 januari 2025 is genoemd en dat de brief direct werd gevolgd door de brief van 17 januari 2025, 

waarin een ingangsdatum van 15 mei 2027 wordt genoemd. In die brief van 17 januari 2025 staat ook 

dat de ex-partner het ouderdomspensioen tot maximaal vijf jaar nadat de AOW is ingegaan kan 

uitstellen en dat daarna het ouderdomspensioen en het verevend ouderdomspensioen verplicht 

ingaan. 

32. De commissie constateert tevens dat, indien het recht op uitbetaling van verzoeker later ingaat dan 

op 15 mei 2025, geen sprake is van schade bij verzoeker, in die zin dat door het uitstel geen afbreuk 

wordt gedaan aan de rechten die zij aan het pensioenreglement kan ontlenen. De commissie merkt 

daarbij op dat, indien haar recht op uitbetaling later ingaat, zij tegen die tijd ook hogere uitkeringen zal 

ontvangen. Verzoeker heeft ook geen schade in die zin dat zij op basis van de brief (financiële) 

beslissingen heeft genomen, die zij zonder de brief niet zou hebben genomen. 
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Beslissing geschillencommissie 
Gegeven alle bovenstaande overwegingen wijst de commissie het verzoek af.  

 

 

 

mr. W. Wille                               A.K.R. Wouters LLM CPL 

Commissievoorzitter     Secretaris GIP 
 
 
 
Over deze uitspraak 
Als u het niet eens bent met de uitspraak, kunt u meestal in beroep gaan bij de commissie van beroep van GIP. Niet altijd, omdat op de 

mogelijkheid van beroep bij bindend advies uitzonderingen bestaan. Bijvoorbeeld: het financieel belang moet minstens € 25.000 

bedragen. In het reglement van de commissie van beroep, te vinden op de website van GIP, leest u hier meer over.  

Een beroep moet binnen zes weken na de datum van deze uitspraak ingediend worden. U dient hiervoor een beroepschrift te schrijven. 

Dit is een brief waarin u omschrijft welke bezwaren u heeft tegen de uitspraak. Als er twijfel mogelijk is over de vraag of het financieel 

belang minstens € 25.000 is, is het verstandig uit te leggen waarom dit volgens u het geval is. Op basis van uw argumenten beoordeelt 

de commissie van beroep of het geschil opnieuw inhoudelijk behandeld zal worden. 
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BIJLAGE - Verloop van het geschil 
1. Verzoeker dient op 12 maart 2025 het geschil in bij GIP. De interne klachtenprocedure bij PFZW is 

volledig doorlopen. 

2. Op 11 juli 2025 kiest verzoeker voor een bindende uitspraak van de geschillencommissie.   

3. Op 29 juli 2025 stelt GIP vragen aan verzoeker. 

4. Verzoeker antwoordt op 2 augustus 2025.  

5. Op 23 september 2025 biedt GIP PFZW de mogelijkheid om verweer te voeren.  

6. Op 13 oktober 2025 geeft PFZW aan geen schriftelijk verweer te voeren.  

7. Op 27 januari 2026 vindt de mondelinge behandeling plaats.   

 

 


